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Ohne adiquate IT-Ldsungen geht es nicht, weifs Philipp Fuchs

Handwerkersoftware in der Praxis

Ubersichtlichkeit ist das

AundO

Ein Osterreichischer Unternehmer setzt fiir seine Handwerksbetriebe eine Handwer-
kersoftware ein. Sie verschafft Transparenz tGiber die Prozesse, stellt sicher, dass nichts
vergessen wird, und halt alle relevanten Funktionen bereit, um ein reibungsloses Arbei-
ten zu ermoglichen. Damit leistet das Werkzeug einen entscheidenden Beitrag, um die
Betriebe als moderne Arbeitgeber fiir neue Mitarbeiter interessant zu machen und dem
Handwerk zu einem besseren Image zu verhelfen.

hilipp Fuchs ist ein Jung-
unternehmer aus Graz,
der als Autodidakt in den

vergangenen Jahren vier Unter-
nehmen aufgebaut hat. Vor etwa
vier Jahren begann er, privat
Wohnungen zu kaufen, zu sanie-
ren und sie wieder zu verkaufen.
Vor zweieinhalb Jahren griindete
er dann mit seinem Cousin Dani-
el, seines Zeichens Handwerker,
die erste Firma: die D&P Holding

GmbH. Danach entstand die D&P
Bodenleger GmbH (ehemals
D&P Sanierungs GmbH). Neben
Wohnraumsanierungen wurden
Elektroinstallationen und Boden-
legerarbeiten ausgefiihrt — das
Portfolio verdnderte sich, sodass
noch zwei weitere Firmen hinzu-
kamen: die e-lion GmbH, ein In-
genieurbiiro fiir Elektrotechnik,
Elektroinstallationen und Pho-
tovoltaikanlagen, sowie die Wolf

Art GmbH fur Bodenbeschich-
tungen, Natursteinteppiche
und Abdichtungen. Fuchs und
sein Cousin holten dafiir jeweils
operative Geschéftsfuhrer fir die
Firmen ins Boot, welche ebenso
Gesellschafter sind: Jeder Betrieb
hat einen operativen und einen
strategischen  Geschéftsfiihrer.
Fuchs selbst treibt als Hauptei-
gentlimer die Betriebe strate-
gisch voran.

Handwerker-Software fiir
Kunden- und Auftragsab-
wicklung

.Die Branche ist noch sehr alt-
modisch, die Auftragsabwick-
lung erfolgt auf Papier und oft
nicht wirklich organisiert und
strukturiert’, so Fuchs: Ein Kun-
de fragte ihn jiingst, ob er ein
Fax schicken kénnte. Auerdem
gibt es meist keine oder keine
optimierten Prozesse - das woll-



te Fuchs in seinen Betrieben
andern. Die ersten anderthalb
Jahre ibernahm er selbst alle
Arbeiten, die im Biiro anfielen:
etwa Angebotserstellung, Ma-
terialbestellung, Buchhaltungs-
vorbereitung, E-Mail und Back-
office. ,Wir haben eine Software
gesucht, die sehr einfach zu
bedienen und nicht zu komplex
ist. Wir haben sehr viel probiert,
und schlussendlich sind wir iiber
Google auf die Software ,das
Programm” gestoBen so Fuchs.
Die Alternativen konnten den
gewiinschten Funktionsumfang
nicht abdecken.

Das ,Programm” war schnell
und einfach implementiert und
wenige Monate nach der Griin-
dung der Sanierungs GmbH
im Einsatz. Fuchs weif3, dass es
kein perfektes Programm geben
kann, da jede Firma unterschied-
lich arbeitet, ist aber mit dem
Tool sehr zufrieden. Es ist liber-
sichtlich und leicht zu bedienen.
.Am wertvollsten finde ich als
Griinder, dass alle essenziellen
Funktionen, von der Zeiterfas-
sung bis hin zur Rechnungsle-
gung, vorhanden sind” Mit dem
Programm lassen sich die Auf-
trage abwickeln und die Kunden
verwalten. Es ist selbsterkldrend
und dazu gibt es Video-Tutorials.
Fuchs: ,Die Schulungsvideos
sind sehr ausfiihrlich und jeder-
zeit abrufbar, das ist super prak-
tisch.”

Handwerksbetriebe bendti-
gen eine addquate IT-Lésung fr
die diversen Arbeitsprozesse und
Schritte der Projektabwicklung
von Aufmall Gber Angebot, Auf-
trag, Erfassung und Rechnung.
Im Kern bleiben die Abldufe die
gleichen - wie der Betrieb sie ab-
wickelt, ist ihm selbst iberlassen.
Fuchs hatden Anspruch, dass dies
so effizient wie maglich erfolgt,
sodass die Mitarbeiter keine Zeit
mit ldstigen Arbeiten verschwen-
den und der Output fiir den Kun-
den transparent ist. Das gelingt
mit standardisierten Prozessen
und Systemen. Selbst wenn man

mit einer [T-Lésung nur eine Klei-
nigkeit im Prozess verbessern
kann - (iber die Masse an Auftré-
gen rechnen sich selbst Verbesse-
rungen, die nur wenige Minuten
Zeit sparen. Gleichzeitig steigt
die Zufriedenheit beim Team, das
gut vorankommt und sich nicht
{iber Programme drgern muss, die
nicht funktionieren.

Das ,Programm” ist mit sei-
nen Betrieben gewachsen: ,Die
Entwicklung war vergleichbar!
Als junges Unternehmen hat man
Fehler gemacht, auf den Baustel-
len, bei Qualitdt und Kommuni-
kation, und auch das Programm
lief nicht von Anfang an reibungs-
los. Fuchs denkt auch, dass seine
Mannschaft als junges Team mit
einem Durchschnittsalter von
knapp 30 Jahren gutes Feedback
fiir die Entwicklung des Tools ge-
ben konnte:,Die Leute sind digital
und kénnen qualifizierte Rick-
meldungen geben.”

Den Uberblick behalten

Unabhdngig von der Spezi-
alisierung der Betriebe - Bo-
denleger, Beschichtungs- oder
Elektrotechnik - dhneln sich die
Ablaufe. Nur die Produkte unter-
scheiden sich. Deswegen war es
fiir Fuchs keine Frage, das Pro-
gramm in allen Betrieben aus-
zurollen. Auch, weil Mitarbeiter
firmeniibergreifend im Einsatz
sind. ,Die Frage nach einem an-
deren Programm hat sich nicht
gestelit” Notwendig war eine
einfache Handhabung, die Be-
nutzerfiihrung sollte nicht zu
komplex sein. Ein roter Faden
fiihrt die Anwender durch das
Programm, alle Arbeiten lassen
sich projektbasiert abwickeln.
,Das verschafft den Uberblick.
Der darf nicht verloren gehen,
und das ist eine Herausforde-
rung, je gréBer die Firma wird
mit mehr Auftrdgen, Kunden
und Mitarbeitern.” Es darf nichts
untergehen oder vergessen wer-
den - und mit dem ,Programm*
kann das wegen seiner Uber-
sichtlichkeit nicht passieren.,Das

How-to: Die Handwerker-Branche digitalisieren

ist fiir uns der grofite Mehrwert”
- und war gleichzeitig auch der
Anspruch an die Lésung. Da das
JProgramm” viele Funktionen
abdeckt, sind flir die Firma nur
noch wenige weitere Tools not-
wendig, um den Betrieb optimal
fahren zu kénnen.

Die Zukunft des Hand-
werks

Fiilr das Handwerk sieht Fuchs
eine rosige Zukunft: Das Interes-
se fiir Lehrberufe ist die letzten
Jahre bzw. Jahrzehnte immer
stirker gesunken, doch der
Trend wandelt sich nun wieder
und viele machen mittlerweile
nach der Matura sogar eine Leh-
re. Die Nachfrage ist stark und
Handwerker gibt es nicht im
Uberfluss, was die Lehrberufe
lukrativ macht. Fuchs will seine
jungen Unternehmen modern
aufstellen und ihnen ein coo-
les Image verleihen, sodass die
Branche wieder interessant und
das Handwerk attraktiver wird -
auch, weil Mitarbeitern anders
und mit Wertschdtzung begeg-
net wird - im Gegensatz zu tra-

ditionellen Betrieben, wo oft ein
ruppiger Umgangston herrscht.
Entsprechend stark ist der On-
line-Auftritt gestaltet; Videos
zeigen den Arbeitsalltag auch

fir das Recruiting, um einen Ein-
druck der Aufgaben zu vermit-
teln. Fuchs setzt auBerdem auf
die Ausbildung von Lehrlingen,
um fachlich gute Leute auf den
Markt zu bringen.

Néachstes Jahr will man von
25 auf 50 Mitarbeiter wachsen.
Wir haben anfangs viel in Orga-
nisation und Prozesse investiert
und ein Kernteam aufgebaut.
Das ist die Basis und das stabi-
le Fundament, auf dem wir nun
schnell, aber trotzdem gesund
wachsen konnen. Der Online-
Auftritt und die Marken sollen

aufgebaut, gute Mitarbeiter
gefunden und die Prozesse und
Strukturen weiter verbessert
werden.
Fazit

Mit einer verninftigen Hand-
werkersoftware gelingt den Be-
trieben mit unterschiedlichem
Schwerpunkt eines Osterreichi-
schen Unternehmers die Opti-
mierung der Arbeitsabldufe. Das
Tool verschafft einen Uberblick
und erlaubt der jungen Beleg-
schaft ein digitales, zeitgemaBes
Arbeiten. Das kommt der Mitar-
beiterzufriedenheit zugute und
riickt das Handwerk in ein gutes
Licht. E
www.das-programm.io




